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1. APRESENTACAO

A Faculdade Futura constitui-se como uma instituicdo de ensino superior privada em
sentido estrito, localizada no municipio de Votuporanga, Estado de Sao Paulo, mantida pelo
Instituto de Ciéncia, Educacédo e Tecnologia de Votuporanga — ICETEC, adiante somente
Mantenedora, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na
cidade de Votuporanga (SP), e com seu Estatuto registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de Votuporanga, sob o Microfilme n.° 1949, em 16/07/2007.

Consolida-se como Instituicdo de Ensino Superior que tem por proposito a oferta de
Cursos de Graduacdo, Pos-Graduacao, nas modalidades presenciais e a distancia. Os
cursos da Faculdade Futura, por meio dos docentes, buscam desenvolver nos discentes
a capacidade de pensar, refletir, aprender a aprender, relacionar o conhecimento com
dados da experiéncia diaria, fazer a ponte entre a teoria e a pratica, fundamentar a critica
e argumentar com base em fatos, além disso, os cursos contribuem na formacédo do
cidadéo, capaz de fazer frente as transformacdes por que vem passando a sociedade.

A Missao Institucional deve se desenvolver pedagogicamente nos cursos com a
formacao cidadd, que ndo pode ser privilégio de uma &rea especifica do curriculo, mas sim
do contexto da formacgé&o. O exercicio da cidadania € visto como uma convivéncia cotidiana,
pois as praticas sociais, politicas, culturais e de comunica¢cdo sdo dimensdes que fazem
parte da cidadania. O respeito ao outro e ao publico, essencial a cidadania, também deve
ser iniciado nas relacdes de convivéncia cotidiana, na familia, na comunidade.

Para viabilizacdo dos Projetos Pedagdgicos Institucionais, 0s cursos e programas da
Faculdade Futura, pautam-se por uma filosofia humanista e buscam oferecer formacéao
critica e questionadora. Segue-se uma linha holistica considerando o ser humano
indissociavel nos seus diversos aspectos e valorizando a analise globalizante dos
fendmenos organizacionais e sociais. Valorizam-se, a pluralidade de pensamento,
entendendo o conflito de ideias como fecundo e importante para a formagéo pretendida.

O corpo docente e técnico administrativo da Faculdade Futura entende que refletir sobre
o Projeto Pedagogico do Curso — PPC é pensa-lo no contexto da sociedade e nas relacdes
com a regido de atuacdo da Instituicdo e com o pais. Nos dias atuais de crise e busca da
superacao € importante inovar, repensar, fazer rupturas, criar uma nova formulacao dos
vinculos entre educacéo e sociedade para orientar o trabalho teorico/prético e as decisdes
politicas institucionais. Neste cenario, se torna necessario que o curso, permanentemente,
busque superar desafios para a propria perenizacao.

O PPC é construido coletivamente e implementado no curso por meio do seu Nucleo
Docente Estruturante — NDE que acompanha a sua consolidacdo em consonancia com o
Colegiado do Curso, seu corpo docente e discente, centrado no estudante como sujeito da
aprendizagem e apoiado no professor como facilitador e mediador do processo ensino-
aprendizagem.

Buscou-se conceber um PPC proprio que € dinadmico e pode ser revisto e alterado em
funcdo das normas legais de ensino, da proposta pedagdgica da Instituicdo, das
necessidades do mercado de trabalho e de outros aspectos que se refiram a melhoria de
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sua qualidade e, consequentemente, em melhoria do curso.

O curso tem presente que para ter perenidade deve ser um espaco de constante
inovacédo, onde a aprendizagem, o ensino, a atualizacdo do projeto pedagdgico, o perfil do
profissional, as competéncias e habilidades, os conteddos (conceituais, procedimentais e
atitudinais), as disciplinas (unidades curriculares, temas e contetudos), as matrizes
curriculares, as metodologias de ensino, as atividades de aprendizagem, o processo de
avaliacao e a extensao encontrem espacos para discussdes e, consequentemente, revisao
de paradigmas, mudanca de modelos mentais e de habitos e culturas.

Almeja-se com este PPC evidenciar o desejo de proporcionar aos alunos uma formacéao
pratica, realista, cidada e solidaria com as necessidades do meio, de preparar profissionais
pensantes, criticos, competentes, éticos, reflexivos e criativos realizando a sua esséncia,
por meio do ensino e extensao, por interferéncia regional e nacional, por meio de um
curriculo flexivel que permita eleger, reformular e ampliar a formacdo do profissional
delineada do egresso.

A Faculdade Futura espera que cada discente, docente e/ou colaborador, que por ela
passar, leve em seu curriculo a marca da instituicdo. E com essa certeza que apresentamos
o PDI, instrumento de gestédo para os anos de 2017 a 2022. Com o compromisso de todos,
conseguiremos atingir nosso objetivo final que é cumprimento da nossa missao:
desenvolver e preparar profissionais e cidadaos e cidadas, conscientes que visem
aperfeicoar seus projetos de vida, de forma participativa, responsavel, critica e
criativa em concordéancia com os aspectos da comunidade regional, num primeiro
momento, e a partir dai evoluir para o ambito nacional e por ultimo internacional.

2. CONTEXTUALIZACAO

O Instituto de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia de Votuporanga — ICETEC, adiante
somente MANTENEDORA, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede
e foro na cidade de Votuporanga (SP), e com seu Estatuto registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Votuporanga, sob o Microfilme n.°© 1949,
em 16/07/2007.

2.1 IDENTIFICACAO DA MANTIDA

A Faculdade Futura, instituicdo de Ensino Superior privada, particular em sentido
estrito, localizada no municipio de Votuporanga, Estado de Sao Paulo, situada a Avenida
Vale do Sol, n°® 4.876, Bairro Vale do Sol, Votuporanga/SP.

CNPJ 04.961.123.0001-40.

2.2 MISSAO
A Faculdade Futura tem como MISSAO: desenvolver e preparar profissionais e

cidaddos e cidadas conscientes, que visem aperfeicoar seus projetos de vida, de forma
participativa, responsavel, critica e criativa em concordancia com o0s aspectos da
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comunidade regional, num primeiro momento, e a partir dai evoluir para o ambito nacional
e por ultimo internacional.

Para contemplar a sua missao a Faculdade Futura tem como compromissos:

a) Levar a comunidade Ensino Superior de elevada qualidade através de um corpo docente
com titulagdo e experiéncia profissional relevante e infraestrutura adequada para as
atividades académicas;

b) Promover o aperfeicoamento e atualizacdo de seus docentes;

c) Desenvolver nos discentes o carater investigativo, associando a teoria a pratica na
resolucdo de problemas e preparando-os para a continua educacao durante e apos a
graduacao;

d) Promocéo de atividades extensionistas para a comunidade, integrada a formacao dos
profissionais nas diversas areas do saber;

e) Estimular a atividade de iniciacdo cientifica preparando os discentes para a investigacao
das condic¢des que prejudicam as sociedades humanas nos aspectos bio-sdcio-econémico-
ambientais;

f) Formar profissionais éticos, dindmicos e preocupados com 0s anseios da sociedade
regional e nacional, que possam contribuir para o desenvolvimento das ciéncias, da cultura
e da melhoria na qualidade de vida para todos.

Do ponto de vista institucional, esta filosofia se traduz no compromisso de acompanhar
a evolucédo das potencialidades do aluno, adotando procedimentos que orientem seu
processo de aprendizagem e estimulem a conscientizagdo do compromisso com a sua
propria formacgéo, ndo so profissional, mas também como cidadé&o e cidada responsavel.

A Faculdade Futura tem como objetivo o desenvolvimento das ciéncias humanas,
filosoficas, exatas, biolégicas e sociais aplicadas para a formacédo de profissionais de nivel
superior, bem como, a preservacao e a promoc¢do do bem comum.

Em funcdo dessa concepc¢do, tem por objetivo maior, a formacdo de pessoas
capacitadas para a vida profissional e comunitaria e que, pelo saber e pelo ser, deverao
atuar e interferir positivamente nos varios segmentos e instituicbes sociais, colaborando
para uma sociedade mais justa e solidaria.

Os objetivos primordiais, decorrentes dos fundamentos de sua misséo, formulam-se do
seguinte modo:

a) Ministrar o ensino aos seus educandos, através de cursos superiores, programas e
atividades educacionais;

b) Formar e aperfeicoar profissionais, docentes e pesquisadores;

c) Preparar técnicos de carreira auxiliares;

d) Criar condicdes para a educacédo continuada, para os seus agentes educacionais e para
seus educandos;

e) Atuar no processo de desenvolvimento da sua comunidade regional;

f) Promover e difundir a cultura;

g) Contribuir para o fortalecimento da solidariedade e da fraternidade entre homens, na sua
regido de abrangéncia e além,;

h) Promover, pelas suas atividades de pesquisa, 0 enriquecimento e a inovagédo do
processo ensino-aprendizagem e a ampliacdo dos conhecimentos nas varias areas do
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saber;

i) Promover a producéo cientifica e intelectual do seu corpo docente através do fomento a
divulgacao e publicacéo dos seus trabalhos.

J) Promover, pelas suas atividades de extensdo, a integracdo da Instituicdio com a
comunidade, através de cursos, servigos e estagios, para crescimento matuo;

k) Preparar os educandos para o dominio dos recursos socioculturais, cientificos e
tecnoldgicos, que Ihes permitam a participagdo profissional consciente e eficiente no seu
projeto de vida;

[) Promover na comunidade académica, a conscientizacdo dos direitos e deveres do
cidadédo, Estado, Familia e dos demais grupos que compdem a sociedade;

m)Conferir, pela realizagcdo e conclusdo dos seus cursos, os certificados e diplomas
correspondentes aos graus obtidos.

2.3 VISAO
“Ser referéncia em educagdo, gerando nos seus alunos, colaboradores e parceiros
um sentimento de admiracdo e orgulho por fazer parte de uma Instituicdo que, pela sua

atitude, inspira e motiva outras”.

2.4 VALORES

e Respeito a Integralidade Humana: reconhecer que o ser humano tem necessidades
fisicas, materiais, emocionais e espirituais e trata-lo considerando todas essas dimensodes.
e Responsabilidade Socioambiental: incorporar e incentivar atitudes que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel e a inclusao social.

e Busca Continua de Aprendizagem: incentivar, auxiliar e participar do desenvolvimento
continuo das pessoas, aprimorando conhecimento e habilidades e comprometendo-se com
a exceléncia.

e Solidariedade: cooperar com os demais, de modo a auxilid-los em suas dificuldades
sempre que preciso, com atengao e respeito.

e Respeito a Diversidade: considerar as diversas formas de pensar e proporcionar a
participacéo de todos nas discussdes, sem preconceitos ou discriminagoes.

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

S&o objetivos estratégicos da Faculdade Futura:
e Ministrar o ensino aos seus educandos, através de cursos superiores, programas e
atividades educacionais;
e Formar e aperfeicoar profissionais, docentes e pesquisadores;
e Preparar técnicos de carreira auxiliares;
e Criar condi¢Oes para a educacao continuada, para 0s seus agentes educacionais e para
seus educandos;
e Atuar no processo de desenvolvimento da sua comunidade regional;
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e Promover e difundir a cultura;

e Contribuir para o fortalecimento da solidariedade e da fraternidade entre homens, na sua
regido de abrangéncia e além,;

e Promover, pelas suas atividades de pesquisa, 0 enriquecimento e a inovacao do
processo ensino-aprendizagem e a ampliacdo dos conhecimentos nas vérias areas do
saber;

e Promover a producdo cientifica e intelectual do seu corpo docente através do fomento a
divulgacao e publicacéo dos seus trabalhos.

e Promover, pelas suas atividades de extensdo, a integracdo da Instituicdo com a
Comunidade, através de cursos, servicos e estagios, para crescimento matuo;

e Preparar os educandos para o dominio dos recursos socioculturais, cientificos e
tecnoldgicos, para que lhes permitam a participacéo profissional consciente e eficiente no
seu projeto de vida;

e Promover na comunidade académica, a conscientizacdo dos direitos e deveres do
cidadao, Estado, Familia e dos demais grupos que compdem a sociedade;

e Conferir, pela realizagcdo e conclusdo dos seus cursos, os certificados e diplomas
correspondentes aos graus obtidos.

Esses objetivos sdo plenamente factiveis com o empenho académico e
administrativo da Instituicio e estdo em sintonia com as condicdes académicas,
administrativas, financeiras e institucionais oferecidas e programadas pela Entidade
Mantenedora.

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo encontra-se definida nos termos
do Regimento interno da Faculdade Futura, mais especificamente em sua Secao VII, em
seu artigo 27 e seus respectivos paragrafos, a seguir reproduzida em sua integra.

Secdao VIl - Da Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA

Art. 27. A Comissado Propria de Avaliagcdo — CPA tem atuacdo autbnoma em
relacdo aos conselhos e demais 6rgéos colegiados da Faculdade.

§ 1°. A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica (membros do corpo docente, técnico-administrativo e
discente) e da sociedade externa a Faculdade (membros da sociedade civil
organizada).

§ 2°. A CPA funciona por meio de regimento préprio aprovado pelo Conselho
Superior da FUTURA.

§ 3°. A CPA compete a conduc&o dos processos de auto avaliacdo da FUTURA,
de sistematizacéo e de prestacao das informagdes solicitadas pelo 6rgéo proprio
do sistema.
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§ 4°. A FUTURA proporcionara os meios, as condi¢cdes materiais e de recursos
humanos para funcionamento da CPA, bem como de toda a infraestrutura
administrativa necessaria para esse fim.

De acordo, ainda, com os termos do Regulamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo, constantes do Titulo IV a seguir reproduzido, a composicdo da CPA deve
observar aos seguintes critérios complementares.

CAPITULO | — DA COMPOSICAO

Art. 5° — A Comissao Propria de Avaliacao - CPA, sera designada pela Direcéo
geral por meio de Portaria , e tera a seguinte composi¢ao:

I. 4 (quatro) representantes do corpo docente e quatro suplentes;

Il. 4 (quatro) representantes do corpo técnico-administrativo e quatro

suplentes; Ill. 4 (quatro) representantes do corpo discente e quatro
suplentes.
IV. 1 (um) representante da sociedade civil e um suplente, indicados sob a forma
de rodizio.

IV. 1(um) representante da Ouvidoria e um suplente

81° - Um dos quatro membros efetivos, representante do corpo docente, sera o
presidente da CPA.

8§ 2° - Um dos quatro membros efetivos, representante do corpo técnico
administrativo sera responsavel pela secretaria administrativa.

83° - As indicagbes dos membros da CPA, excetuada a representagdo da
sociedade civil, deverdo ser efetuadas em até 10 (dez) dias, apos a recepc¢ao
de sua solicitacdo, cabendo ao Diretor a prerrogativa da indicacao, na hipotese
de auséncia de resposta da parte do solicitado.

4. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Representantes do corpo docente

Membros Titulares Membros Suplentes

Claudio Juny Figueredo - presidente Jeziel Antonio de Oliveira Jordéo
Isadora Locatelli Garcia Luis Antonio Vieira

Murilo Martins Marcos Neuraci Rocha Vidal Amorim
Suéllen Danubia da Silva Tiago Vieira Caproni
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Representante do corpo técnico e administrativo

Membros Titulares Membros suplentes

Kéllita Yasmin Cordeiro do Anna Beatriz Jandoti Marques
Nascimento Jean Paulo Aparecido do Nascimento
Lizandro da Conceicdo Costa Melonio Leticia Félix Costa

Ricardo David Lopes Tatiane Terazawa Soler

Valdilene Santos Araujo Costa

Representantes do corpo discente

Membros Titulares Membros suplentes

Ana Claudia Ferreira Trento Antonia Tamires Feitosa Bandeira
Ellen Christine Menezes Pires Gabriela Santana dos Santos
Rafael Shiguemi Sawamura Gabriela Yara da Silva

Vanessa Aparecida dos Santos Paulo Balduino Pazini Neto

-Representante da comunidade Externa
Capitédo Alex Brito de Moura
5. OBJETIVOS DA CPA

Em cada IES, de acordo com seu porte e estrutura, as dimensdes do SINAES devem
ser utilizadas como referencial para a andlise critica da qualidade da atuacédo académica e
social, com vistas ao cumprimento de sua missao.

1. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas

normas de operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural

4. A comunicacdo com a sociedade

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢Bes de trabalho

6. 6.0rganizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

10
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Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicacéo

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficcia da autoavaliacdo institucional

9. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior

A Comissao Propria de Avaliacdo apos analise da metodologia aplicada em edi¢cbes
anteriores; analise dos resultados obtidos e; das fragilidades observadas nos diferentes
instrumentos aplicados, considerou pertinente alterar os procedimentos na aplicacdo do
processo avaliativo do ano de 2018, assim definidos seus encaminhamentos: a) ampliar a
abrangéncia dos instrumentos de avaliagdo em busca da oitiva de todos os membros da
comunidade interna; b) contar com o envolvimento da comunidade em geral em que se
encontra inserida a Faculdade Futura e, c) aplicar instrumentos de avaliacdo nas duas
modalidades de ensino desenvolvidas pela Futura (cursos presenciais e ha modalidade a

distancia).
Como resultado das andlises realizadas quanto as atividades anteriormente
realizadas, a comissdo  apresentou a proposta de desenvolvimento

dos seguintes topicos para a composi¢do dos instrumentos de avaliacdo interna e externa.
5.1 Analise da infraestrutura

Os instrumentos de avaliagdo propostos permitirdo aos membros da comunidade
académica e externa a analise das condicfes de oferta dos cursos e atividades inerentes
ao processo de formacéao e do ensino aprendizagem. Os instrumentos de avaliacdo foram
construidos de forma a serem aplicados, separadamente, entre os alunos de cursos
presenciais e a distancia.

5.2 Perfil sécio econdmico

O instrumento de andlise do perfil s6cio econémico foi Unico e aplicado,
separadamente, nas duas modalidades de ensino. Buscou-se obter o maior nimero de
informacgdes que permitissem a adocdo de estratégias de aprimoramento do processo de
formacgéao e do ensino aprendizagem.

5.3 Desempenho dos professores
Para este quesito foi necessario construir instrumentos distintos de avaliacdo sendo
gue o destinado aos alunos da modalidade presencial, com aspectos inerentes ao

relacionamento professor aluno individualizado por docente. Foi garantida a participacao
dos alunos de forma a respeitar o sigilo das informacdes prestadas (ética em pesquisa).

11
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Para os alunos dos cursos na modalidade a distancia exigiu-se questbes que
avaliaram o tutor, o professor responsavel pelo conteudo e 0s recursos tecnoldgicos
associados ao desempenho humano.

5.4 Sugestdes e melhorias

Em todos os niveis de aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, interna ou externa,
modalidade presencial e a distancia, foram abertas op¢des para o encaminhamento de
sugestdes com vistas ao processo de aprimoramento das atividades da Faculdade Futura.

5.5 Andalise 360°

O processo avaliativo para o ano letivo de 2018 considerou, ainda, a proposta de
analise 360° na medida em que permitiu a avaliacdo de todos os atores sociais em todos
0s niveis e direcdes.

5.6 Caixa de sugestdes

Fundamentada nas constatacfes do ultimo relatério de avaliagdo, na alteracao da
mantenedora da Faculdade Futura, na analise dos relatérios de avaliacdo da ultima
Comissédo de Especialistas do Ministério da Educacao — INEP, realizada em marcgo de
2018, a CPA decidiu por criar mecanismo sistematico de oitiva aos membros da
comunidade académica. Nesse sentido foi criada a figura da CAIXA DE SUGESTOES DA
CPA, colocada a disposicdo para que todos os membros da comunidade académica
pudessem expressar suas criticas, elogios e sugestdes.

A implantacao deste novo mecanismo deu-se desde a primeira semana de aulas do
segundo semestre letivo de 2018, dia 06 de agosto. Diariamente, ao final de cada dia letivo,
funcionaria da Secretaria abria a caixa, retirava e registrava todas as manifestacdes ali
depositadas. Estas manifestagbes foram, inicialmente, encaminhadas a Diretoria
Académica para remessa aos setores envolvidos para conhecimento e providéncias. Em
seguida, no inicio do dia seguinte, as respostas, providéncias e solicitacdo de
esclarecimentos complementares foram afixadas no quadro sobre a caixa de sugestdes.
Este mecanismo fez alterar, significativamente, a relacdo entre toda a comunidade
académica.

Ao final de cada bimestre letivo, todas as manifestacdes e suas respostas foram
reavaliadas de forma a garantir que as estas fossem atendidas ou que recebessem a
devida e indispensavel atencdo dos gestores da Faculdade Futura. As avaliacOes
bimestrais e todas as manifestacdes se encontram anexadas ao relatério final anual da
CPA.
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6. METODOLOGIA

O instrumento de avaliacdo aplicado foi construido com a finalidade de possibilitar

a participacao dos alunos, professores, funcionarios e membros da sociedade civil.
Para tanto, foram criados varios formulérios, com ampla participacdo de toda a comisséao.
Estes formularios puderam ser preenchidos de forma anénima (com a ndo identificagéo
dos respondentes), o que garante o sigilo e ampla liberdade nas respostas oferecidas por
todos os participantes.

O questionario foi realizado entre 16/11/2018 e 30/11/2018 em formularios que
foram criados na plataforma digital, o que possibilitou, principalmente aos alunos o
preencherem por celular, tablete ou computador, de forma individual e anénima. Ao final
da aplicagéo foi possivel a criacdo de um banco de dados organizado, possibilitando o
desenvolvimento da tabulacdo e analise dos dados em 15 dias, com baixa margem de erro.
Foi realizado pela primeira vez perguntas aos professores e aos demais funcionarios da
faculdade, para que desta forma tivéssemos a avaliacdo da instituicdo no modelo 360°.

O guestionario foi composto por mais de 52 questdes, sendo algumas questdes com
opcOes pré-definidas (objetivas) e outras questdes livres. Sobre o desempenho dos
professores, foram considerados 11 aspectos.

Houve uma grande participacdo de todos os envolvidos, indo de 68% a 98%, o que
demonstra um alto grau de envolvimento com esta comissao.

Participante N TOTAL | N %
Participantes

Alunos Presenciais 432 424 98%

Alunos EAD 650 494 77%

Professores 22 15 68%

Direcao e Demais 27 23 85%

funcionarios

7. CALCULO DO INDICE DE DESEMPENHO

Para criar o indice de desempenho, utilizamos metodologia com varios passos
sequenciais, como demonstrado no exemplo abaixo:
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Passo 1. Tabulacdo dos dados e levantamento dos numeros absolutos

Itens de avaliacao Prof. A | Prof. B
1.Péssimo 10 5
2.Ruim 20 7
3.Nao me deu aula/N&o tenho condi¢bes para opinar. 100 50
4.Bom 31 10
5.Excelente 29 16
Total 190 88

Passo 2. Eliminou-se do calculo o item 3. “Ndo me deu aula de todos os

professores”, pois ndo acrescentou valores a pontuacao, servindo apenas para delimitar
melhor o universo de opcles e fazer a avaliacdo Percentual. Buscou-se, igualmente,
corrigir distor¢des e equiparar os professores (trazer professores para a mesma base, para
gue possam ser comparados, visto que nem todos os professores dédo ou deram aula para

todos os alunos).

Item Professor A |Professor B
1.Péssimo 11% 13%
2.Ruim 22% 18%
4.Bom 34% 26%
5.Excelente 32% 42%
Total 100% 100%

Passo 3. Realizou-se a avaliacdo em Percentual x peso para obter o desempenho.
A cada aspecto foi atribuido um peso, sendo que os aspectos melhores contaram com
peso maior, observando a seguinte escala: 1.ruim x 10;
2.regular x 20; 4.bom x 30; 5. Muito bom x 40.

Item Professor A | Professor B
1.Péssimo 11 x20 13 x20
2.Ruim 22 x30 18 x30
4.Bom 34 x40 26 x40
5.Excelente 32 x50 42 x 50

Passo 4. Somaram-se todos os itens e assim se obteve um niamero adequado para
as comparacg0Oes e avaliagdes entre os avaliados.
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ltem Professor A |Professor B
1.Péssimo 220 260
2.Ruim 660 540
4.Bom 1360 1040
5.Excelente 1600 2100
Total 3840 3940

O professor com maior indice de desempenho recebeu melhor avaliacdo (no
caso o professor B). O mesmo procedimento foi realizado para os demais itens em que foi
possivel aplicar o indice de desempenho.

8. FERRAMENTA DE BI

Foi criada, também, com a ferramenta Power Bi, alguns relatorios dinamicos
gue favoreceram a analise do desempenho de cada aspecto de forma Unica ou
de forma comparada, para os alvos desempenho dos professores, melhorias e
infraestrutura da faculdade. (desta forma podemos comparar professores,
aspectos, etc. de forma clara, viabilizando a anélise completa de todos os
aspectos, com gréficos, tabelas, etc.).

9 - QUESTIONARIO ALUNOS

As seguintes perguntas foram inseridas no questionario dirigido aos alunos,
com base em discussdes ocorridas entre os membros da CPA e demais agentes deste
processo.

ITEM Conteudo avaliativo do item
1Nome (opcional) 2 E-mail: (opcional) s Cidade:

Em que sala vocé esta? (opcional)

Em que ano vocé concluiu o ensino médio?

Em que tipo de estabelecimento vocé cursou o ensino médio?

Que tipo de Ensino Médio vocé concluiu?

Qual é o grau de instrucéo do seu Pai?

O 00 N o u b

Qual é o grau de instrucdo da sua Mae?
10 Com quem vocé mora atualmente?

11 Quantos membros de sua familia moram com vocé? 12 Qual o seu Estado Civil?
(casado, solteiro, unido estavel) 13 Vocé possui computador Notebook /Tablet?
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14 Vocé tem acesso a internet? De qual local?

15 Qual a sua Faixa mensal de renda familiar?

16 Qual € o meio que vocé utiliza para se manter informado? (pode escolher mais

de uma alternativa)

17 Quantas horas de estudo semanais vocé estuda além da sala de aula?

10 QUANTO AOS PROFESSORES:

18 Incentivo a participagéo nas atividades extraclasse relativas ao curso.

19 Esclarecimento das duvidas dos alunos.

20 Educacéao e cortesia nas aulas e no trato com os alunos

21 Etica no trato com os alunos

22 Contribuicdo da disciplina para o crescimento pessoal e profissional do aluno

Quanto aos professores, que nota vocé da a ele quanto: A Contribuicdo da
disciplina para 23 entendimento do funcionamento das instituicdes existentes na

sociedade.

Apresentacdo prévia do Plano de ensino no inicio do semestre (objetivos,
conteudo programatico, 24 metodologia, forma de avaliagdo e referéncias

bibliograficas)

Quanto aos professores, que nota vocé da a ele quanto: Avaliacdo dos

instrumentos, mecanismos 25 e formas de avaliacdo dos alunos.
26 Complementa as aulas com encaminhamento de materiais para leitura

27 Favorece a troca de ideias entre os alunos sobre temas relevantes

11.. INFRAESTRUTURA -
28 Como vocé considera: [A estrutura do Laboratério de Informatica]

Infraestrutura - Como vocé considera: [A limpeza e conservacdo dos banheiros,

corredores e salas de aula da faculdade]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [A qualidade dos servigos prestados pela

secretaria]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [Acessibilidade (portadores de necessidades

especiais)]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [As informacgdes disponibilizadas no Portal

do Aluno]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [O acervo da biblioteca]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [O atendimento da biblioteca]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [O espaco fisico da biblioteca]

28 Infraestrutura - Como vocé considera: [O espaco fisico da sala de aula]

Infraestrutura - Como vocé considera: [O numero de exemplares de livros existentes na

biblioteca.]
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28 Infraestrutura - Como vocé considera: [Os equipamentos utilizados no seu curso]
12. EAD

29 Quanto ao EAD: Os tutores demonstram dominar o contetido da disciplina?
29 Quanto ao EAD: Os tutores respondem prontamente suas davidas?
29 Quanto ao EAD: Os tutores demonstram interesse pelo seu aprendizado
29 Quanto ao EAD: Os tutores tratam vocé com respeito e consideragéo
29 Quanto ao EAD: Os tutores sdo capazes de argumentar com pontos de vista
diferentes dos seus
29 Quanto ao EAD: As explicacdes dadas pelos tutores séo claras e adequadas
290 Quanto ao EAD: As instalacdes disponibilizadas para as aulas sdo adequadas.
Quanto ao EAD: As condi¢cbes de funcionamento do laboratério para as aulas
praticas atendem 29 plenamente as necessidades do curso.
Quanto ao EAD: Os materiais didaticos em audiovisuais séo elaborados de forma
clara e 29 compreensivel, promovendo a autonomia de estudos.
290 Quanto ao EAD: Os materiais didaticos promovem a autonomia para 0S Seus
estudos.
29 Quanto ao EAD: Os materiais educacionais (apostilas, biblioteca online) so:
As ferramentas sincronas (chats, internet, telefone, etc.) disponiveis estéo
cumprindo com seus 29 propoésitos.
As ferramentas assincronas (e-mails, videoaulas, féruns, etc.) disponiveis estdo
cumprindo com 29 seus propdsitos
29 Estou satisfeito com o desempenho dos chats em termos de horérios e interacdes
29 Estou satisfeito com o desempenho dos chats em termos de esclarecimento de
davidas
29 A plataforma de EAD atende as expectativas em termos de facilidade de utilizagédo
29 A plataforma de EAD permite o cumprimento dos objetivos de aprendizagem
esperados
O papel do Coordenador do Polo pode ser considerado satisfatério (educado,
atencioso e 29 responsavel)

29 A Biblioteca Virtual é:

30 Livre. O que poderia melhorar no EAD?

31 Como vocé considera o atendimento das funcionarias da Secretaria?
32 Livre. O que poderia melhorar na Secretaria da Faculdade?

33 Como vocé considera o atendimento dos Coordenadores?

34 Livre. O que poderia melhorar em relacdo a Coordenacdo dos cursos da
Faculdade Futura?

35 Como vocé considera o atendimento da Direcédo da Faculdade?
36 Livre. O que poderia melhorar em relacdo a Direcao da Faculdade?

37 Quais os fatores que influenciaram sua escolha pela Faculdade?
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Vocé tem parentes que estudam ou estudaram na faculdade futura? (Pode escolher mais

de uma

38 alternativa)

39 Onde vocé viu a propaganda da Faculdade? (pode escolher mais de uma
alternativa) 40 Qual a caracteristica mais importante em uma instituicdo de ensino

superior?

41 Quais 0s motivos que o levaram a escolher esse curso? (pode escolher mais de

uma alternativa)

42 Quais 0S NoVOos cursos que vVocé gostaria que houvesse na Faculdade?
Livre - Qual matéria vocé tem mais dificuldades e gostaria de fazer um curso extra?
(portugués, 43 matematica, informéatica, etc).

44 Em relagé@o a semana cultural, qua

| nota voce daria a ela?

Em relacdo a semana cultural, o que poderia ser melhorado? (dé sugestdes, fale
sobre o que acha 45 que precisa e pode ser melhorado)

Livre - O que pode melhorar na Faculdade Futura? (dé sugestdes, fale sobre o
gue acha que precisa 46 e pode ser melhorado)

13..QUESTIONARIO PROFESSORES

01.Infra-Estrutura - Como vocé considera
02.Infra-Estrutura - Como vocé considera
corredores e salas de aula da faculdade]
03.Infra-Estrutura - Como vocé considera
secretaria]

04.Infra-Estrutura - Como vocé considera
especiais)]

05.Infra-Estrutura - Como vocé considera
Aluno]

06.Infra-Estrutura - Como vocé considera
07.Infra-Estrutura - Como vocé considera
08.Infra-Estrutura - Como vocé considera
09.Infra-Estrutura - Como vocé considera
10.Infra-Estrutura - Como vocé considera
na biblioteca.]

: [A estrutura do Laboratorio de Informétical]
: [A limpeza e conservagao dos banheiros,

: [A qualidade dos servicos prestados pela

: [Acessibilidade (portadores de necessidades
: [As informagdes disponibilizadas no Portal do
: [O acervo da biblioteca]

: [O atendimento da biblioteca]

: [O espaco fisico da biblioteca]

: [O espaco fisico da sala de aula]
: [O nimero de exemplares de livros existentes

11.Como vocé considera o atendimento das funcionarias da Secretaria?

12.Livre - O que poderia melhorar na Sec

retaria da Faculdade?

13.Como vocé considera o atendimento da Direcdo da Faculdade?
14.Livre - O que poderia melhorar em relagéo a Dire¢édo da Faculdade?
15. Livre - O que pode melhorar na Faculdade Futura? (dé sugestdes, fale sobre o que

acha que precisa e pode ser melhorad

0)

16. Em relacéo as salas de aula, como vocé considera: [A educacao dos alunos]
17. Em relacéo as salas de aula, como vocé considera: [A disciplina dos alunos]
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18. Em relacéo as salas de aula, como vocé considera: [A qualidade dos trabalhos
realizado pelos alunos]

19. Em relacéo as salas de aula, como vocé considera: [O desempenho académico dos
alunos]

14. QUESTIONARIO SECRETARIA

01.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [A estrutura do Laboratério de Informatical
02.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [A limpeza e conservacao dos banheiros,
corredores e salas de aula da faculdade]

03.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [A qualidade dos servigcos prestados pela
secretaria]

04.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [Acessibilidade (portadores de necessidades
especiais)]

05.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [As informacdes disponibilizadas no Portal do
Aluno]

06.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [O acervo da biblioteca]

07.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [O atendimento da biblioteca]
08.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [O espaco fisico da biblioteca]
09.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [O espaco fisico da sala de aula]
10.Infra-Estrutura - Como vocé considera: [O numero de exemplares de livros existentes
na biblioteca.]

Como vocé considera o professor quanto:

11. Educacao no trato com os funcionéarios

12. Pontualidade na entrega dos materiais solicitados pela Secretaria

13. Qualidade na entrega dos materiais solicitados pela Secretaria

14. Profissionalismo no trato com os funcionarios

15. Livre - O que pode melhorar na Faculdade Futura? (dé sugestdes, fale sobre o que
acha que precisa e pode ser melhorado)

19



¥ futiura

15.RESULTADOS DAS AVALIACOES
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15.1-Alunos Presenciais

Alunos

Avaliag3o da Diregao

6.63%

27.44%

MN3o tenho condicso de opiniar 25.50%

Ruim

5.59%

Péssimo 4,83%

10% 20% 30% 409

Alunos

Avaliacdao da Equipe Futura

34.77%

N3o tenho condicac de opiniar 34.16%

Excslente 27.82%

Ruim

1.74%

Péssimo 1.51%

%

O 10% 20% 30% 40




5 Mil

4 Mil

3 Mil

2 Mil

1 Mil

0 Mil

ARCULDADE

futura

Bom

Funcionarios Secretaria

Avaliacao Alunos

30.72%

45.22%

Nio tenho condigio para opinar 19.71%
Ruim . 261%
Péssimo I 1.74%
0% 10% 20% 30% 40% 509
Pontos por funcionario,
A'é:M" 45 Mil 4.4 Mil :AA Mil (¥4 M;l £.4 Mil 4.4 Mil 4,'& Mil &4 Mil 4.4 Mil © 44 Mit 4.4 Mil

42Mil
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Alunos

Avaliacao do EaD

N3o tenho condicac de opiniar

16.45%

7.60%

Pezsimol(z) 4,98%

&

Alunos

Avaliagdo dos Docentes pelos Alunos

Excelente

N3o tenho condicao de opinar 9.70%

Ruim

3.38%

Pezsimo

" Hl

0 10% 20% 30%

40%

31.45%

0 10% 20% 30% 40°]

41.70%

£1.61%

509
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FACULDADE

futura

Alunos

Razoes para Escolher a Faculdade Futura

Recomendacdes de amigos & parentss _ 6.00%
Nio tenho condigdes de opinar _ LLT%
Ensino com foco humanista - 4£.06%
Mercado de trabalho - 3.18%
Qualidade de Ensino - 3.00%
Ensino com foco Técnico - 2.06%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Alunos
Razoes para Escolher a Faculdade Futura
01 - Quais os fatores mais influenciam na sua escolha pela
Faculdade Futura?
Valor da mensalidade 51.29%
Recomendacoes de amigos & parentes 24,00%
Mercado de trabalho - 1271%
Qualidade de Ensino - 12,00%
0% 20% 40% 609
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FACULDADE

futura

Alunos

Razoes para Escolher a Faculdade Futura

02 - Qual a caracteristica mais importante em uma instituigo de
ensino superior?

Vzlor da menszlidade 8.25%

Ensino com foco humanista 7.78%

Ensino com foco Técnico 4,.48%

4.48%

Outros

Educagio 3 Distdnciz 1.42%

0% 20% 40% 60%

3.58%

809

Alunos
Razoes para Escolher a Faculdade Futura

03 - Quais os motivos que o levaram a escolher esse curso?

QOutros

Vzlor da mensalidade 26,59%

Quaslidade do Ensino 21,18%

8.47%

Ensino com foco humanista

Ensino com foco Técnico 3,76%

Qualidade da Educagdo 3 Distincia 1.41%

0% 10% 20% 30%

409
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Raz0es para Escolher a Faculdade Futura

Alunos

06 - Em relagdo a Semana Cultural, qual nota vocé daria a ela?

43,76%
28.24%
Ndo tenho condigdes de opinar 17.88%
Ruim 5.88%
Pészimz 4.24%
10% 20% 30% 40% 509]
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ARCULDADE

futura

Alunos — Informacdes Pessoais

Alunos

Informagdes Pessoais

01 - Em que ano voceé concluiu o ensino meédio?

Anterior 3 20132

2014 17.37%
2015 15.49%
- 751%
2016 - 681%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Alunos
Informagdes Pessoais
02 - Em que tipo de estabelecimento vocé cursou o ensino medio?
Publico 8%.41%
Particular 5.41%
Parcial Publico/Particular 5.18%
0% 20% 40% 60% 80% 10..
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03 - Como voceé se desloca ate a faculdade?

e _ '

28.94%

Alunos

Informagdes Pessoais

Snibus

21.18%

Automovel

Outro 6.35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459

Alunos

Informacgdes Pessoais

04 - Qual o Grau de Instrugao do seu pai?

Fundamental Completo 4507%
Ensino Medio Completo 40,14%
Ensine Superior Completo - 7.75%
Anzlfabzto - 7.04%
0% 10% 20% 30% 40% 50%




ARCULDADE

futura

Alunos

Informagdes Pessoais

05 - Qual o Grau de Instrucdo da sua mae?

Fundamental Complsto 43.66%

Medic Complato 39.20%
Superior Completo 11.03%
Anzlfabsto 6,10%
10% 20% 30% 40% 509
Alunos

Informacgoes Pessoais

06 - Com quem vocé mora atualmente?

Com © namorado(a)/marido/esposa - 18.78%

Nenhumaz das Opgdes
Sezinho

Republica/Com Amigos

0% 20% 40% 60% 809
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ARCULDADE

futura

Alunos

Informagdes Pessoais

07 - Quantos membros da sua familia moram com voce?

.88%

32,16%

9.15%

5.63%

Acims de 6 1.17%

0

&

10% 20% 30% 40% 50%

Alunos

Informacgoes Pessoais

08 - Qual o seu estado civil?

Solteiro

Cazado 13,18%

Divorciado 4.4LT7%

Unido Estavel

3.76%

0.71%

Vidvo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809
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Alunos

Informagdes Pessoais

09 - Qual a sua faixa mensal de renda familiar (somando todos
que moram com voce)?

D= RS 2.001 3 RS 3.000

De RS 1.001 a RS 2.000 29.18%
Acima de RS 3.001 2471%
De R$ 500 2 RS 1.0000 11.06%
A€ RS 500 2.12%
10% 20% 30%
Alunos

Informacgoes Pessoais

10 - Qual meio vocé utiliza para se manter bem informado? (pode
escolher mais de uma opgao

Portais de noticias na internet {Globo, UCL, t... 34,12%
lornais
Cutras/Nenhuma das Citadas
Revistas I 1.18%
Ridio I 0,94%
0% 20% 40%

4,35%

609
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ARCULDADE

futura

Alunos

Informagdes Pessoais

11 - Quantas horas vocé estuda por semana, além da sala de
aula?

21.93%

12,74%

Acimads 6 2,59%

0% 20% 40%

Alunos

Informacgoes Pessoais

12 - Voce tem parentes que estudam ou estudaram na Faculdade
Futura?

Sim

30,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

709
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‘ FUEF.:ULDME

Professor 1-

01-Incentivo & participagdo nas atividades
extraclasse relativas ao curso.
Ruim 4.17%

Excelente
49,57%

Bom 4652% -

3-Educagdo e cortesia nas aulas € no trato

_com 05 alunos

Bom 3327% -

‘Ex:ce*.f;me.
6323%

5-Contribuicdo da disciplina para 0
Crescimento pessoal e profissional o alune
Ruim 2,63%

Excelente
, 53,5%
Bom £2.11%

T-Apresentacao prévia do Plano de Ensino no
inicio do semestre
Ruim 381%

Excelente

Bom 44,2% £982%

9-Compiementacdo das aulas com
encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,06%

50.77%
Bom 438%%

Excelente . .

02-Esclarecimento das dlvidas dos alunos

. Rumé21%
Excelente
£9.12%,

Bom 44.91%
4-Etica no trato com o5 alunos
Ruim 249%

. Bom

'35,76%

' Excelerte

. BD&Y%.

6-A Contrib, da disciplina entend. das
institoicdes existentes na sociedade
" Ruim 2,68% 1

Excelente
£9.11% .

Bom 4,43%

§-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliagao dos alunos

" Ruim 3.27% '
. Bom 48.34%

Excelenta
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

. Ruim 379%

Exce!emé
4865%

Bom 46,12%
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‘ EnCULDnDE

Professor 2 -

01-Incentivo & participagdo nas atividades
. e:qtra_ciagse_rel_ati\jas 30 CUrso.
Ruim 11,65%

Pessimo
13,59%

Excelente ' _

2%27% - Bom 50,47%
3-Educacdo e cortesia nas aulas & no trato
_com os alunos

Excelente
17.09%

Bom 75.22%

5-Contribuicdo da disciplina para 0
; crescimento pessoal e profissional qo alunc

Péssimo 8,33%
 Ruim 12.5%

Bam 50%

Excelente
29.17%

T-Apresentacdo prévia do Plano ce Ensino no
_inicio do semestre

Ruim 10,25% ~

Excelente
21.37%

Bom &1,54%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3.04%

, Excelante |
50.77%

Bom 4389%

02-Esclarecimento das q(midas dos alunos
* Ruimt 18% ~
Bom 46%

Péssimo
" 18%

Excelente 20%

4-éﬁ§8 no trato com s alunos

Péssimo 885% —_
Excelente ‘
< 177%

‘Bom 708% °

6-A Contrib, da disciplina entend, das
:nstumgoes existentes na sociedade

Pessumo 8.07% - - Bom 48,28%

éxceleme
© 3629%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

-avaliacao dos alunos

" Ruim 3,27% '
) - Bom 48.34%

Excelente
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

Ruim 11,43%
. E.xce.lenlte.
" 2381%

: Bom 57.14% °

35



‘ Em:u:_n:mne

Professor 3-

: 01-Incentivo 3 pa:rticipagéo nas ativ:idades
_ ex.traglas_se.rei.atixjas &0 Curso.

Passimo 3.33%

Excelente .
38 546% Bom 55%

3-Educaggo e cortesia nas aulas € no trato
_comosalunos
Ruim 2.94%

Excelente
R ,5305%
Bom 4244% :

5-Contribuico da disciplina para 0
Crescimento pessoal e profissional de alune
Pessimo 2.79%
: Bom' 47.91%

Excelente
£691%

T-Apresentacdo prévia do Plano de Ensino no
_inicio do semestre

Excelente
4069%
Bom $4.82%

 9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

. Excelente |
50.77%

Bom 43 89% -~

02-Esclarecimento das ddvidas dos alunos
. Ruim371%

Excelente
36,08%

Bom 57.73%-

4-Eti;a no trato com os.alunos

Ruim 295%

- Bom - -
3337% , Excelente
§6,1%

6-A Centrib. da disciplina entend, das
instituicdes existentes na sociedade
" Ruim3.69%

Excelente
* 40,06%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

avaliaao dos alunos

" Ruim 3,27% '
; Bom 48,34%

Excelente
56.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos sobre temas relevantes

. Ruim 3,58%

* Excelente - ‘Bom 502% -

. 4382%



’ Em:um_n:mne

Professor 4 -

01-Incentivo & participagdo nas atividades
. ex;ra;!asse_reigt?\:as 30 CUrso

Bom 25.05%

Excelente 7273%
3-Educacdo e cortesia nas aulas & no trato
_com 05 alunos

Bom 3585%

Ex.celente
B2X12%

5-Contribuicao da disciplina para 0
Crescimento pessoal e profissional do alune

Excelente
58%

T-Apresentacao prévia do Planc de Ensino no
_inicio do semestre

Bom 38.25% —

Excelente
§9.25%

_9-Complementacdo das aulas com
_ encaminr‘amentq de materiais para leitura

Ruim 3,04%

. Excelente .
50.77%

Bom 438%% .

02-Esclarecimento das gL'n"Tdas dos alunos

" Bom 30,95% -

Excelente 67.46%

4-&@ no trato com OS'8|UF.OS

Bom 31.13%

Excelente 66,15%

6-A Contrib, da disciplina entend, das
instit ;mcoes gxistentes ng sociedade

Eom. 36.44% —

Excelente
6211% .

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliacdo dos alunos'

" Ruim 3.27% '
) Bom 48,34%

Excelente

£6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre 0s
alunos scbre temas relevantes

Bom 35.85%

Excelente
§212%
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‘ EnCULDnDE

Professor 5

01-Incentivo & participagdo nas atividades
extraclasse relativas a0 curso.

Péssimo 4,.3%

Excelente
32.26%

Bom 40:21%
3-Educacdo e cortesia nas aulas & no trato
_com 0s alunos

Excelente
35.72%

..Bom
44,28%

5-Contribuicdo da disciplina para 0
crescimento pessoal e profissional de aluno

Ruim 9.09% -

Bom'48.49%

Excelente
40 4%

T-Apresentacdo prévia do Plano de Ensino no
inicic do semestre
Ruim 6,18% —

Excelente
25 77% 4
Bom

65,98%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

. Excelente |
50.77%

Bom 43 89%

02-Es:clarecimento das @!L’:vidas dos aluno:s
. Ruim 6,06%

Excelente
35.36%

Bom 56.56%

4-&@ no trato com s alunos

. Ruim541% -

Excelente
32 NM%

Bom 59,82% °

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instituicoes emster'tes na soc’edade

‘ RurmHBB% o

Excelente

. 34.65% ;
Ao Bom 51,49%

8-Instrumentos, mecanismos e fom'as de

avaliagao dos alunos:

" Ruim 3.27% '
¢ - Bom 48.34%

Excelenta
56.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

. Ruim4.11%

Excelente

C2739% .
Bom
$5,75%



’ Em:um_n:mne

Professor 6 -

_01-Incentivo H pa_rticipagéo nas atividades
extraclasse relativas ao curso.

Excelente
66 ]9%

3-Educacdo e cortesia nas aulas e no trato
_com 05 alunos

Bom 27,53%

Excelente 7247%

_3-Contri buicdo da disciplina para 0
_Crescimento pessoa e profissional do alune

.Bam 33.21%.

Excelente
66‘.79%

_ 7-Apresentagéo prévia do Planc de_Ensino no
_inicic do semestre

Bom 40.3%

Excelente
59.7%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

. Excelente .
50.77%

Bom 4389% -

02-Esclarecmento das gfnn?das dos alunos

Bom 33.21% *

Excelen:a b6 79%

4. E |ca ro trato con' os alur'os

Bom 3321% :

Ex\elame 56.79%

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instz‘tuicées gxistentes N3 sociedade

O

Excelente 60.44%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avali agao dos alunos'

" Ruim 3,27%

) Bom 48.34%
Excelenta
56 43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
al.wos sobre temas relevantes

om 40%
‘Excelente
5926% -
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‘ EnCULDnDE

Professor 7

_01-Incentivo ] paﬂicipagéo nas atividades
_ exﬁra;las_se_re!_atix:as &0 CUrso.
Ruim 5,28%

Excelente

3B2% Bom 576%

3-Educacgo e cortesia nas aulas e no trato
_com 05 alunos

Excelente

5-Contribuicdo da disciplina para 0
_crescimento pessoal e profissional do alune
Ruim &,14%

Excelente
4147%

Bom 52.84%
T-Apresentacdo prévia do Plano de Ensino no
_inicio do semestre

Ruim 3,16%

Excelente
4361%

Bom.51,73%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3.04%

Excelente |
50.77%

Bom 43 89% -

OZ-Esfclarecimento das @mnidas dos aluno:s
Ruim 4,68% -

Excelente
*§4),36%

Bom 53,04%

4-Etiga no trato com 0s alunos

Ruim 1.83% X
Bom 49.31%

Excelente
47 96%

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instituicdes existentes na sociedade

Excelente
. 40.88%

Bom 55,24%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

avaliagao dos alunos

" Ruim3,27% '
) - Bom 48,34%

Excelente
56.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos sobre temas relevantes

Excelente
“3894% -

Bom 5732% °
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‘ EnCULDnDE

Professor 8 -

01-Incentivo & participagdo nas atividades
_ exﬁraglas_se;el;t%:as 30 Curso.
Ruim §,64%

Excelente
51,03%

Bom 41,89% -
3-Educacdo e cortesia nas aulas & no trato
_com osalunos

Ruim 3.99%

Excelente
 5276%
Bom 41.49% —

_ 5- Ccr'trbulcao da disciplina para o
_ crescnmento pessoa e profissional do alune
Ruim 3,13%
,Bom 3794%

Excelente
57.01%

_ 7-Apresentacao prévia do Plano ce Ensino no
_inicic do semestre

Ruim 3.42%
Excelente
50.92%
Bom 44.25% —

9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

. Excelente |
50.77%

Bom 4389% -

02-Esclarecimento das ddvidas dos alunos
. Ruim 3.74% —

" Bom

Exceler;'.e
3522% 54,36%'
4-Etic_a no trato com OS' alunos
. Ruim 1.57%
qu 39.72%
Excelente
 5T49%,

6-A Centrib. da disciplina entend, das
institoicdes existentes na sociedade

Excelente
51.6%

Bom 44,13%

-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliagae dos alunos'

" Ruim 3,27% '
¢ Bom 48,34%

Excelenta
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
aluno; sobre temas relevantes

. Ruim§,17%

Sl i) .Bom 47.5% .
Excelente
- 46.85%



' FUEF.:ULDME

Professor 9

_01-Incentivo F] pa_rticipag&o nas atividades
_extraclasse relativas ao curso

Bom 27.42%

Excelente 72.36%

3 Educacao £ corte5|a nas aulas e no Lra*o
.mmWMWm

Bom 30,09% —

Excelente.
6871%

5-Contribuicdo da disciplina para o
crescimento pessoal e profissional do aluno

. Bom 30,3% —

Excelente
69,15%

T-Apresentacdo prévia do Planc de Ensino no
inicio do semestre

Bom 36,06% *

Excelente
63.4%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,06%

. Excelente .
50.77%

Bom 438%% .

02-E§c!arecimento das g:(m?das dos alunes

Bom 31,114 *

Excelente 6845%

4. E |ca ro trato corr os alunos

Bom 30,77% :

ExLelen e 68.,68%

6-A Contrib, da disciplina entend. das
instituices existentes na sociedade

E:m 33,03% — o
Excelente’
86,18% -

8-Instrumentos, mecanismos e formas de
‘avaliacao dos alunos'

" Ruim 3,27%

; Bom 48.34%
Excelente
ao 43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

Bom uU*h
‘Excelente
59.77% -

42



’ tfﬁCULDﬁDE

Professor 10

01-Incentivo & participagdo nas atividades
extraciasse relativas a0 curso.

Bom 172%

Excelente

87.5%
3-Educaggo e cortesia nas aulas € no trato

com 0s alunos

Bom 16,95%:

"Excelente
g305% -

5-Contribuicdo da disciplina para 0
: crescimento pessoal & profissional qo aluno

Bom 198% -

Excelente
80.2%

T-Apresentacdo prévia do Plano de Ensino no
_inicio do semestre

Bom 26.43%

Excelente 73.05%

_9-Compiementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura
Ruim 3.04%

. Excelente |
50,77%

Bom 43 89% .

OZ-Egc!arecfmento das gt'n"?das dos aluncs
. Bom 10,59%

Excelente
" 89.41%

4. E |ca ro trato con* os alur'os

Bom 17,66%
O X’°|ET'| -

6-A Contrib. da disciplina entend, das
institoicdes existentes na sociedade

- Bom 25,67% O

-Instrumentos, mecanismos e ‘orrras de

Excelente .
73.98%

‘avali atao dos alunos'

" Ruim 3,27%

{ Bom 48,34
Exce’n nte
Lb 43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

elente
48%

CD
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‘ FUEF.:ULDME

Professor 11

01-Incentivo & participagéo nas atividades
_ ex.tra_clas.se'rel'at?\jas 80 CUrso.

Bom 4791% —

3-Educaggo e cortesia nas aulas € no trato
_com 0 alunos

Bom 40.38% -

Excelente
-5788% -

5-Contribuicdo da disciplina para 0
crescimento pessoal e profissional do aluno

Bom 43,13%

Excelente
54.58%

_ 7-Apresentagéo prévia do Planc de.Ensino no
_inicio do semestre

Bom 48,91%

Excelente
4891%

_9-Compiementacdo das aulas com
. encaminhamentq de materiais para leitura

Ruim 3,06%

. Excelente |
50.77%

Bom 4389% -

Oz-sc!arecimento das g!fm?das dos aluncs
Ruim 3.69% -

Bom 48,02%

Excelente
47.75%

4 Etlca ro trato corr os alunos

Bom 3941%
Exceleme
o 5925%

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instif wncoes gxistentes na sociedade

c Bom 50, 92%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de
‘avaliagae dos alunos'

" Ruim327% —
N o Bom 48,34%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

Excelente
COEZS1%
Bom 55,33%

Excelente
©47,38%

Excelente
Aé 43%
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‘ lfﬁCULDﬁDE

Professor 12 -

_01-Incentivo F] pa_dicipagéo nas atividades
extraclasse relativas a0 curso.

Ruim 10.91% -

Excelente
4546%

Bom 38.76%

3-Educacdo e cortesia nas aulas € no trato
_com 05 alunos

Ruim 8,57%.

Bom 48%
Excelente
40%

5-Contribuicao da disciplina para 0
; crescimento pessoal e profissional qo alunc
Pessimo 452%
Excelente
50,85%
Bom 42,94% -

T-Apresentacao prévia do Planc de Ensino no

inicio do semestre
Ruim 5,08%
Excelente
50,85%
Bom 40,68% .

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

50.77%
Bom 438%% .

. Excelente .

02-E§c!arecimento das gt'midas dos a!unqs

‘Ruim 1139%
Excelente
44.3%

Bom 37.97% —

4-Etic_a ne trato com os.alunos
Ruim 8,67%

Excelente
46,26%

- Bom 39.3% -

6-A Contrib, da disciplina entend. das
instituicoes existentes na sociedade

Péssimo 3.39%

" Bom 38.62%

Excelente
56,5%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliacdo dos alunos'

" Ruim 3,27% '
) Bom 48,34%
Excelente

£6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

‘Ruim 7.28% Bom 48.48%

Excelente
39.39%




‘ EnCULDnDE

Professor 13 -

01-Incentivo & participagdo nas atividades
_ ex_tra_clas_se_rel_at?\:as 30 Curso.
Ruim 594%

Excelente
54.45%

Bom 39.6%

3-Educaggo & cortesia nas aulas € no trato
_com os alunos

Pessimo 9.41%
Ruim 10,59%

_ Excelente
23.53%
Bom §647%
5-Contribuicdo da disciplina para 0
_crescimento pessoal e profissional do alune

Ruim 7,76%
Bom2759%

Excelente
64.65%

_ 7-Apresentagéo prévia do Planc de.Ensino no
' r'nl_'ciq do semestre

Ruim 2.89%

Excelente
5288%

Bom 4231%

9-Compiementacdo das aulas com
_ encaminhamento_ de materiais para leitura

Ruim 3,08%

Excelente |
50.77%

Bom 43 89% -

02-E§ciarecimento das gt'n"?das 005 aluncs

" RuimB9I%
Excelente
49.5%
Bom 35465%
4-Etiga ne trate com s alunos
Pessimo 8,7% )
Ruim 9.78% Bom 4348%

Extelente 38.046%

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instituicdes existentes na sociedade

" Ruim 2.86%

Bo_m 381% Excelente

57,14%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliacae dos alunos'

" Ruim 3,27% '
) Bom 48,34%
Excelente

§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos sobre temas relevantes

« Ruim 6,46%

" Excelente
©3763% X
: Bom 5141%
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‘ Em:u:_n:mne

Professor 14

01-Incentivo & participagdo nas atividades
' ex.tra.clas.se‘rel‘at?\jas 20 Curso.
Ruim 6,62%

Excelente
33.09%

Bom 5883%

3-Educaggo e cortesia nas aulas € no trato

“comosalunos
Ruim 3,7%

Excelente
£9.39%

Bom 44,44% -
5-Contribuico da disciplina para o
_crescimento pessoal e profissional do alunc

Ruim 5,73%
.Bam 35,67%,
Excelente
57.32%

T-Apresentacdo prévia do Planc de Ensino no
_inicio do semestre
Pessima 2,67%

Excelente
36.67%

Bom 58,66%
9-Compiementacdo das aulas com

_encaminhamento de materiais para leitura
Ruim 3,06%

. Excelente .
50.77%

Bom 43 89% -

02-Es:c!arecfmento das @ﬂmdas dos alunc:s
. Ruim 375% o

Excelente Bom 50%
1375%
4-Etica no trato com os alunos
. Ruim 4,08% _
Bom 48,45%

Excelente
4392%

6-A Contrib, da disciplina entend. das
instituicdes existentes na sociedade

Excelente
. 41.38%

Bom 55,17%.

8-Instrumentos, mecanismos e fom'as de

‘avaliagao dos alunos'

" Ruim 3,27% '
) Bom 48,34%

Excelente
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

-Ruim 8,57%

Bom 45.72%

Excelente
. 42.86%



‘ FUEF.:ULDME

Professor 15

: 01-Incentivo 3 pa:rticipagéo nas ativ:idades
. exﬁra_da;se_rei_at%:as 30 CUrso

Bom 34.16% -

Excelente
64.52%

3-Educacdo e cortesia nas aulas € no trato

“com o5 alunos

Bom 36,91% -

Excelente
6309%

5-Contribuicdo da disciplina para o
; crescimento pessoal e profissional do alunc

Bom 3479% -

Excelente
63.32%

. 7-Apresentacéo ;}révia do Planc de:Ensino no

: inicio do semestre

Excelente
53.61%
Bom 42.06%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,06%

50.77%
Bom 438%% .

. Excelente .

OZ-Es_c!arecimento das gfwidas 0os alunos

" Bom'3802% —

Excelerde
£0,84% .

4. E |ca ro trato corr os alunos

Bom 34, 4&%0

Excelente 65 17%

6-A Contrib, da disciplina entend. das
instituicOes existentes na sociedade

- Bom 43.446% - .
Excelentg
54.3%

&8-Instrumentos, mecanismos e forrras de

‘avaliaco dos alunos

" Ruim 3,27%

) Bom 48.34%
Excelﬂnte
Aé 43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

Bom 45,07%
.Excelante
§332%



‘ FUEF.:ULDME

Professor 16

_01-Incentivo ] pa_rticipagéo nas atividades
_ ex_tra;lagse_rel_at?x:as &0 Curso.

Bom 34.16% -

Excelente
6452%

3-Educado e cortesia nas aulas € no trato

emes 3lunos

Bom 36,91% -

Exhelenxe
630°°v

5 Contribuicdo da discipling para 0
_Crescimento pessoa g profissional do alune

Bom 34.79% ~

Excelente
$332%

_ 7-Apresentagéo prévia do Planc de.EnsIno no

_inicic do semestre

Excelente
53.61%

Bom 42.06%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,08%

50.77%
Bom 4389% .

. Excelente |

02-E§c!arecimento das ¢(Mdas dos a!unc_s

" Bom 3802% —

Excelerte
£0,84% .

4. Etlca ro trato corr os aIunos

Bom 38, 46%0

Excelente 65 17%

6-A Centrib. da disciplina entend, das
mst \uncoes emstertes na sociedade

: Bom 43.46% - .
Excelontg
54.3%

-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliagao dos alunos'

" Ruim 3,27%

; Bom 48,34%
Excelenta
A6 43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alJnos sobre temas relevantes

Bom 4507%
.Excelents
§332%



' FUEF.:ULDME

Professor 17

01-Incentivo & participagdo nas atividades
_ ex_tra;las_se_re!_at?x:as 30 Curso.

Bom 29.45%

Excelente
70,55%

3-Educacdo e cortesia nas aulas & no trato

" com 05 3lunos

Bom 32.3%

Excelente.
66.77%

5 Contribuicdo da discipling para 0
_Crescimento pessoa g profissional do aluno

Bom 28,14%

Excelente 71 86%

T-Apresentacdo prévia do Plano de Ensino no

"n(ciq do semestre

Bom 38.34% ~

_9-Compiementacdo das aulas com
' encaminf'amentq de materiais para lejtura

Ruim 3,08%

50.77%
Bom 4389% .

Excelente 60.7%

. Excelsnte |

02-Esclarecimento das duvidas dos alunos

Bom 32.1%

Excelente 47,9%

4-&@ no trato com 0s alunos

. Pessimo 0,64%

Bom 29,3%

Excelente 70.07%

6-A Contrib, da disciplina entend, das
instif meoes existentes ng sociedade

) Bom’b 5% -

Excelente’
63.1%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliagao dos alunos'

" Ruim 3.27% '
) Bom 48,34%

Excelenta

£6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

Bom 37.42%

Excelente 61,29%



' FUEF.:ULDME

Professor 18

01-Incentivo & participagdo nas atividades
extraclasse relativas ao curso.
Péssimo 7.86%
Ruim 12,02% — 4

Bom'47,77%

Excelente
3236% .

3-Educacdo e cortesia nas aulas e no trato
_com osalunos
Ruim 5.11% Bom'46.09%

Excelente
4447%

5-Contribuico da disciplina para 0
; crescimento pessoal & profissional do aluno
Ruim 7,05% - Borm'46,19%

Excelente
4081%

' 7-Apresentagéo prévia do Planc de_Ensino no
_inicio do semestre

Ruim 5,58%.

Excelente
37.97% .
Bom.51,57%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

. Excelente |
50.77%

Bom 4389% -

02-Esclarecmento das g!(:widas dos aluncs

" Ruim 782% - Bom 4834%
E‘xcelente
" 3673%
4.Etiga ne trato com os_alunos
. Ruim 4 2%
Excelente

£6,02%

Bom 45.95%

6-A Contrib, da disciplina entend. das
instit mngoes existentes na sociedade

Ruxm 5 15%

Excelente
 40.67% _
Bom 50.31%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliacae dos alunos'

" Ruim 3,27%
¢ Bom 48,34%

Excelente
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
aluno_s sobre temas reIeyantes

. Ruim 5,9%9%

' Excelente *
L3661% ;
Bom 53,55%
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Professor 19 -

01-Incentivo & participagdo nas atividades
extraclasse relativas ao curso.

Excelente
4286%

Bam 57.14%

3-Educaggo e cortesia nas aulas € no trato
_com 5 alunos

Excelente

49 2% Bom 50.7%

5-Contribuicdo da disciplina para 0
_crescimento pessoal e profissional do alune
Ruim 8,57% —_

Excelente

Bom 34,29% — 57.14%

T-Apresentacdo prévia do Plano de Ensino no
_inicio do semestre

Excelente
48.3%

Bom 51461%

9-Compiementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,06%

. Excelente |
50,77%

Bom 4389% -

02-Es_darecimento das g(n"?das dos aluncs

Ex.ce(enze
4286%

Bom 57 14%-

4-Etica no trato com os alunos

E:fceiente
5286%

Bom 57,14%:

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instituicdes existentes na sociedade

" Ruim 8,57%

Excelente

Bom 34.29% 94

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avaliacao dos alunos'

" Ruim 3,27% f
) Bom 48.34%

Excelente
56.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos sobre temas relevantes

E;(cels-me
LS

Bom 5141%



' FUEF.:ULDME

Professor 20

01-Incentivo & participagdo nas atividades , 02-Esclarecimento das ddvidas dos alunos
extraclasse relativas ao curso
" Bom3661%
Bom 29.3%
Excelente
69.91%
Excelen’e 628»%
3-Educacdo e cortesia nas aulas e no trato _ 4. |ca no trato com os alunos
com 0s alunos
' Bom 3351%
Bom 32,09%
Excelente

857%
; Excelente 45 54%
5-Contribuicdo da disciplina para 0

crescimento pessoal € profissional do aluno 6-A Contrib. g discipiina entend. das

instituicoes existentes na sociedade

Bom 2801%
Bom 33,74%
Excelente
Excelente 713%% 56,26%
7-Apresentacgo prévia do Planc de Ensino no
"infcio do semestre : 8-Instrumentos, mecanismos e formas de
O TR IR ‘avaliagao dos alunos'
Bom 3798% " Ruim 3.27% o
) Bom 48,34%
Excelente
46.43%
Excelente 61.21% )
_9-Complementacdo das aulas com : 10-Favorecimento da troca de ideias entre os
_encaminhamento de materiais para leitura _ alunos sobre temas relevantes
i TNAN
Ruim 3,04% Bom 3495%
, Excelante | O -
! 5f_’ % Excelente,
Bom 43.89% - SAAT%




' FUEF.:ULDME

Professor 21

_01-Incentivo ] pa_rticipagéo nas atividades
_ ex_tra.clas.se'relgt?\jas 30 CUrso
Ruim 341%

Bom'48,04%

Excelente
46,78%

3-Educacdo e cortesia nas aulas e no trato
_com 05 alunos

Bom 49,62%

Excelente
AT

5-Contribuicdo da disciplina para 0
_crescimento pessoal € profissional do aluno
Ruim 2,93%

Excelente
53.66%
Bom &1,46%

T-Apresentacdo prévia do Planc de Ensino no
_inicio do semestre

Pessimo 231%

Excelente
44.99%

Bom 50.38%

_9-Compiementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,06%

, Excelente .
50.77%

Bom 43 89% -

02-E§ciarecimento das gt'n"fdas dos alunos
.Ruim 3,6% —

Excelente
£792%
Bom 446.91%
4-Etic_a no trato com os_alunos
Ruim 2.18%
" Bom ' Excelente
46.56% . 52.06%

6-A Contrib, da disciplina entend. das
instituicoes existentes na sociedade

Excelente
“4557%

Bom 50,43%

8-Instrumentos, mecanismos e formas de

‘avali agao dos alunos'

" Ruim 3,27% '
§ Bom 48.34%

Excelente
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos scbre temas relevantes

. Ruim 3,09%

. Excelente -
A3 1%

Bom 51,48%



' FUEF.:ULDME

Professor 22

01-Incentivo & participagdo nas atividades
extraclasse relativas a0 curso.
Ruim 5.02%

Bom'46,86%

Excelente
4497%

3-Educaggo e cortesia nas aulas e no trato

.comosalunos _
Ruim 2.42%
Excelente
. 232%
Bom 43.06%

: 5-Contribuicdo d:a disciplina para o:
; crescimento pessoal e profissional de alunc
Ruim 2,77%
Excelente
! 51.85%
Bom 42.71%

: 7-Apresentagéo ;:xévia do Planc de:Ensino no

inicic do semestre
Pessimo 3,08%

Excelente

Bom 44.4% 50.36%

_9-Complementacdo das aulas com
_encaminhamento de materiais para leitura

Ruim 3,04%

50.77%
Bom 43 89% -

. Excelente |

02-Esclarecimento das ddvidas dos alunos
- Ruim7.75%-

~ Bom45.92%

Excelente
" 63 446%

4.Etiga no trato com os.alunos

Pessimo 2,19%

Excelerte
51.2% -

"Bom 44.52%

6-A Contrib. da disciplina entend, das
instituicdes existentes na sociedade
" Ruim 446% —

- Bom 4709%

Excelente
46,13%

8-Instrumentos, mecanismos e forrras de

‘avaliacae dos alunos'

" Ruim 3.27% '
¢ Bom 48,34%

Excelente
§6.43%

10-Favorecimento da troca de ideias entre os
alunos sobre temas relevantes

Pessimo 2.76%

. Excelente .
La01%

Bom 51,33%
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ALUNOS MELHORIAS E SUGESTOES
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ARCULDADE

futura

Sugestoes e Melhorias

Alunos

Em relagao a Semana Cultural, o que poderia ser
melhorado? (Dé sugestdes, ideias, fale sobre o que
precisa ser melhorado. Sua opinidao é importante)

Neco |
Nada a opinar 1.91%
Esta Otima 1.64%
Nada a declarar 1,64%
Né&o Sei 1.37%
NAO SEI OPINAR 1,37%
N&o tenho condigdo de opinar 1.09%
Nada a dizer - 0.82%
Bom. [} 0.55%
foi bom . 0.55%
Foi otimo [ 0.55%
0% 2% 4% 6% 8% 10%
Alunos
Sugestoes e Melhorias
0 que pode melhorar na Faculdade Futura? (Dé
sugestoes, ideias, fale sobre o que precisa ser
melhorado. Sua opinido € importante).
oo |

Nada a declarar 1.36%

Nada a opinar 1.36%
Nao Sei 1,36%
EAD 1.08%

N&o tenho condigdo de opinar 1.08%

As carteiras - 081%
Estacionamento - 0.81%
Bom. [ o.54%
es5paco - 0.54%
esta bom [ 0.54%

0% 2% 4% 6%
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FACcULDADE

futura

Sugestoes e Melhorias

Alunos

O que poderia melhorar no EAD?

7.24%

Nada

Video aula
Tudo

Nada a declarar
Esta Otima

5.63%

1.88%
1.61%
1.07%

(=]
@
=]
&

Nada a opinar

NAO SEI OPINAR

N&o tenho condigdo de opinar
Aula presencial 0.54%

ESTA BOM 0.54%

menos conteudo - 0.54%

0.80%
0.80%

0 2% 4% 6% 8%

R

Alunos

Sugestoes e Melhorias

O que poderia melhorar no servigo oferecida pela
secretaria?

Nada

Esta Otima 301%
Nada a opinar 3.01%
Nada a declarar 2,47%
Nao Sei 1.64%
atendimento [ 1.10%
Néo tenho condigdo de opinar - 1,10%
Esta bom. . 0.82%
NAO sEl OPINAR [} o.82%
Crganizagdo - 0.82%
satisfeito [JJJ] 0.82%
0% 5% 10% 15%
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FACcULDADE

futura

Alunos

Sugestoes e Melhorias

0 que poderia melhorar no trabalho da Direcao?

Nada
Nada a opinar
Néo Sei

Esta Otima

Nada a declarar -
Crganizagdo -
Educagdo - 1.09%
estasoM [ 1.09%
Nédo tenho condigdo de opinar - 1.09%
Esta bom - 0.82%

Nada a dizer - 0.82%

0

R

5% 10%
Alunos

Sugestoes e Melhorias

O que poderia melhorar no trabalho de
Coordenacgao do seu curso?

Nada
Esta Otima

3.55%
3.28%
2,46%
1.91%

1.37%

1.09%
0.82%
0.82%

0.55%

0.55%

Nada a opinar

Nada a declarar

N&o Sei

N&o tenho condigdo de opinar
NAO SEI OPINAR

Nada z dizer

satisfeito
Algumas coisas

Comunicagdo

* HEEB

(=]

5% 10%
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Quais os novos curso que voce gostaria que
houvesse na faculdade futura?(pode sugerir mais
de um curso)

Alunos

Sugestoes e Melhorias

oireto | ¢ ¢
Psicologia
Educagdo Fisica 4,13%

Nada - 1.81%
No Sei | 1.55%
Direito e psicologia . 1.29%
Economia . 1.29%
Engenharia l 1.03%
Libras . 1.03%

Agronomia l 0.78%

Letras l 0.78%
10% 20% 30%

Alunos

&

0

Sugestoes e Melhorias

Qual matéria vocé tem mais dificuldades e gostaria
de fazer um curso extra de aprimoramento?
(lingua portuguesa, matematica, informatica, etc)

Lingua Portuguesa _ 8.59%
Nenhuma - 6,25%
informatica - 4,95%

Nada [Jj 208%
Libras - 1.82%

portugués
Contabilidade

10% 20% 30%

60



¥futura

16 - ALUNOS DO EAD

Ead Alunos

Avaliagao do Conteldo e Disciplinas

I, . 7
32.29%
eAD | 0.02%
conhecimento I 0.02%
Mercado de trabalho | 002%
trabalho | 0.02%
0% 10% 20% 30% 40%

Ead Alunos
Avaliagao do Conteldo e Disciplinas

Cite qual a principal razao da escolha pelo curso do qual participa.

EAD 0.71%

conhecimento

0.63%

Mercado de trabalho

0.53%
051%
0.46%

0.41%

0.38%

0.38%

0.38%

0.35%

0.33%

trabalho

Gosto

Vocacio
Gosto de trabalhar com criangas

praticidads

TRABALHO NA AREA

Gosto de criangas

gosto da ares

0,

o
&

0,2% 0,4% 0,6% 0,8%




ARCULDADE

futura

Ead Alunos

Avaliacdo do Conteudo e Disciplinas

Quanto as disciplinas (apostilas/PDF). Como vocé considera seu
conteudo?

Otimo

Bom

Regular 5.13%

Pezsimo

0.39%

0

R

10% 20% 30%

43,65%

50.82%

40% 50%

Ead Alunos

Avaliacdo do Conteudo e Disciplinas

Quanto as disciplinas avalie: os questionarios, os foruns e as
avaliagbes com relagdo ao conteudo abordado.

Otimo

8om

Regular 5.07%

Pezzsimo

0.36%

0

R

10% 20% 30%

40%

45.94%

509
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futura

Ead Alunos

Avaliacdo do Conteudo e Disciplinas

Quanto as disciplinas: vocé desejaria aprofundar-se no conteudo
abordado?

Sim 63.11%

Talvez 24.48%

12.41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7099

Ead Alunos

Avaliacdo do Conteudo e Disciplinas

Quanto as videoaulas: Como vocé considera a explicagao e a
abordagem do professor?

Regular 8.11%

Péssimo 1,39%

0% 10% 20% 30% 40% 509
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futura

Ead Alunos

Escolha pelo EaD e pela Instituicao

Quais as principais instituigdes de ensino que consultou antes?

nenhuma
Unopar

Nio

Uninter
Uniube
NAO

unip
Nenhum
Anhanguera
Nenhuma.

nem uma

&

5.83%

3.07%
1,75%

1.39%
1.37%

1.06%
0.94%

0.66%

0.63%

0.61%

5% 10% 20%

25%

Ead Alunos

Escolha pelo EaD e pela Instituicao

Qual a principal razao de escolher o curso em EAD?

tempo pessoal

custo

Liberdzde de estudo

Distancia das escolas

0.96%

Gosto pela internst

0

R

10%

8.18%

22,55%

21,05%

30% 40%

509
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ARCULDADE

futura

Ead Alunos

Escolha pelo EaD e pela Instituicao

Vocé consultou outra instituicdo de ensino superior antes de decidir
pelo Grupo Educacional Faveni (Rede Futura)?

nenhuma

28.25%

zlgumas

Poucas 22.07%

537%

Muitas

Bastants 471%

0%

&R
)
&

10% 15% 20% 25% 30% 35% 409
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Alunos do EAD: Informacfes Pessoais

Ead Alunos
PARTE 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

Estado Civil

Cazado(3)

Soltsiro(z) 35.14%

Amigado(z) 10,34%

Separado(s) 5.27%

0.99%

Vidvo(s)

0

R

10% 20% 30% 40%

50%

Ead Alunos
PARTE 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

Faixa de Renda Familiar:

De RE 43200 3RS 118400

De RS RS 1195,00 3 RS 2479.00 31.54%

Até R§ 437,00 13.99%

Acima RS RS 2420,00 6.94%

10% 20% 30% 40%

509

66



¥fut

ARCULDADE

Ula

Ead Alunos
PARTE 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

Informe-nos a sua |ldade

o
&
R
3%}
b
w
&

Ead Alunos
PARTE 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

Onde Trabalha (responda "N&o" caso ndo tenha uma ocupagao)?

Nio

NAO

Escola

Prefeitura

creche
0,68%
0.63%
0.61%
0.53%
0.46%

0.46%

em casa

Prefeitura Municipal
escola municipal
loja

autonomo

ndo trabalho

5% 10% 15% 20%

o
&

21.38%

25%
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PARTE 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

Principal Ocupagao:

Empregado

Nio Empregado 29.09%
Nenhuma das Opgdes 7.58%
Estagio remunerado 3.80%
Estigio sem Remunsracio I 0.86%
0% 20% 40% 609
Ead Alunos

PARTE 1 - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

Sexo:

Masculino - 11,83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 909

Alunos EAD: Avaliacado da Instituicdo
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PARTE 2.1 AVALIACAO DOS TUTORES

As explicagdes dadas pelos tutores parecem claras e adequadas?

N _

0% 20% 40% 60% 80%

Nio 7.45%

100%§

Ead Alunos
PARTE 2.1 AVALIA(;/RO DOS TUTORES

Os tutores apresentam dominio do contetddo?

Nio I 4,48%

0% 20% 40% 60% 80%

1009
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PARTE 2.1 AVALIACAO DOS TUTORES

Os tutores demonstram interesse no aprendizado dos alunos?

N _

Nio 6.18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ead Alunos
PARTE 2.1 AVALIA(;AO DOS TUTORES
Os tutores respondem prontamente minhas duvidas?
0% 20% 40% 60% 80% 10094
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futura

Ead Alunos

PARTE 2.1 AVALIACAO DOS TUTORES

Os tutores s3o capazes de argumentar com pontos de vista
diferentes dos seus?

Nio

7.02%

0% 20% 40% 60% 80%

100%§

Ead Alunos
PARTE 2.1 AVALIA(;/RO DOS TUTORES

Os tutores tratam os alunos com respeito e consideragao?

Nio 213%

0% 20% 40% 60% 80%

1009

/1



ARCULDADE

futura

Ead Alunos

PARTE 2.2 COORDENADOR DE CURSO E POLO

As condigdes de funcionamento e disponibilidade de laboratorio para
as aulas praticas atendem plenamente as necessidades do curso?

12,26%

Nio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

909

Ead Alunos
PARTE 2.2 COORDENADOR DE CURSO E POLO

As instalagdes disponibilizadas para as aulas sdo adequadas?

Nio 6.79%

0% 20% 40% 60% 80%

1009
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PARTE 2.2 COORDENADOR DE CURSO E POLO

0 papel do Coordenador do Polo pode ser considerado satisfatorio
(educado, atencioso e responsavel)?

N _ ‘

Nio 3.87%
0% 20% 40% 60% 80% 10054
Ead Alunos
PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
A biblioteca virtual Pearson atende a sua expectativa?
No . 7.19%
0% 20% 40% 60% 80% 1009

73



ARCULDADE

futura

Nio

Ead Alunos

PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

A plataforma virtual de aprendizagem atende as expectativas em
termos de utilizag3o e cumprimento dos objetivos esperados?

£,23%

0% 20% 40% 60% 80%

100%§

Nio

Ead Alunos
PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAQRO

As ferramentas assincronas (e-mails, videoaulas, foruns, etc.)
disponiveis estdo cumprindo com seus propositos?

3.93%

0% 20% 40% 60% 80%

1009
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PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

As ferramentas sincronas (chats, internet, telefone, etc.) disponiveis
estdo cumprindo com seus propositos?

N _

Nio 5.55%

0% 20% 40% 60% 80%

100%§

Ead Alunos
PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAQRO

Estou satisfeito com o desempenho dos chats (horarios, interagao.
esclarecimento de duvidas, etc.)?

0% 20% 40% 60% 80%

Nio 7.45%

1009
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futura

Ead Alunos

PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMACGAO

Os materiais didaticos (impressos e audiovisuais) sao elaborados de
forma clara e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos?

Sim

NZo 5.34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ead Alunos
PARTE 2.4 QUANTO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
Os recursos tecnologicos utilizados de forma integrada (TICs) estao
em quantidade e qualidade satisfatorios?
Sim 14%
Nio 4.86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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futura

17.Funcionarios Secretaria: Avaliacao da Instituicéo

Funcionarios Secretaria

Avaliacao Alunos

45.22%

Bom

30.72%
N3o tenho condig3o para opinar 19.71%
Ruim l 2.61%
Pézsimo I 1.74%
0% 10% 20% 30% 40% 509
Funcionarios Secretaria
Avaliacao Coordenadores
Excelents 29.35%

N3o & coordenador do meu curso/N3o tenh.. 27.17%

Ruim

4,35%

D2szimo

2,17%

0% 10% 20% 30% 409




ARCULDADE

futura

Funcionarios Secretaria

Avaliacao Diregao

Excelente
Bom 24,64%
N3o tenho condicio para opinar 5.80%
Pézsimo 5.80%
20% 40%

60%

Funcionarios Secretaria

Avaliagado do Professor

Bom

N3o tenho condigio pars opinar

Excelente
Péssimo I 1,.20%
Ruim | 0.32%
0% 10% 20%

32.64%

29.99%

30%

35.86%

409
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ARCULDADE

futura

Funcionarios Secretaria

Avaliagao Semana Cultural

13.Em relagdo a Semana Cultural, Qual nota vocé daria a ela?

NZo tenho condigdes pars opinar 21.74%

Bom

17.39%

Ruim

4,35%

20% 40% 5099

Funcionarios Secretaria

Infra-Estrutura

Bom

50.24%

Excelznte 41,55%

N3o tenho condic3o para opinar 3.86%

Ruim

3.38%

Pezsimo

0.97%

0

&

20% 40% 609
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futura

Funcionarios Secretaria
Melhorias: Coordenadores

08. 0 que poderia melhorar na Coordenagao?

Nada

Acradito que oz Coordenadores pracisam ter... _ 12.50%
Zles poderiam tar mais tempo no perodo da.. _ 12.50%
Mais vis3o e Comprometimento _ 12.50%
Nada 3 relatar _ 12.50%

0% 5% 10% 15% 20% 259

Funcionarios Secretaria
Melhorias: Diregao

10. O que poderia melhorar na Diregao?

9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%
9.09%

£atz bom do geito que esta

Estamos no caminho certo.

Eu sempre amai 3 Diregdo dessa faculdade ..
Faltz de £tica e profizsionalismo.

Mais feedback.

Mais presenca na faculdade

Nada

Nads 3 relatar

n3o sei dizer._mas acredito que todos se esf...
Profiszionalismo

Ter umaz interag3o mUtua entre 2mbos sUpra...
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&
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R
oy
&
(o1
&
[es]
b4

109




¥futura

Acredito gue 3 uni3o 2ntre 05 SEtOMEs £ 0 qU..
Az ideias por mim sugeridas € qus hajza uma ..
33 mudangas j2 comegaram 2contecer com =..
Autonomia, fedeback, treinamentos..etc

Falta de reconhecimento do trabslho desenv...
H3 setores que precisam ser mais valorizados.
Melhorar a Estrutura do Prédio, frente com ...
MELHORAR A FAXADA DE FACULDADE

Nada

Nada 3 relatar

Organizagio

©
&

Melhorias: Faculdade Futura

15. 0 que pode melhorar na Faculdade Futura? (Dé sugestdes,
ideias, fale sobre o que precisa ser melhorado. Sua opinido € importante).

Funcionarios Secretaria

o
R
o~
&

e
&

7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%
7.14%

Nada

Informagdes mais precisas

Os 3lunos deveris ter mais respeito com os ..
Oz alunos deveriam entendsr qus O tUtores...
Oz zlunos tem que saber reivindicar suss ne..
Respeito, sempre respeito

TER MAIS COMPREENSAQ E PACIENCIA POI...

Uma confraternizacio

o
&

Funcionarios Secretaria

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

1

(=]

%

Melhorias: relacionamento com Alunos

12.Em relagdo aos alunos, O que vocé acha que poderia ser
realizado para melhorar a relagdo com os funcionarios?

20%

309
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Funcionarios Secretaria

Melhorias: relacionamento com professores

06. O que poderia melhorar quanto ao relacionamento com os

Nads

professores?

Alguns professores deveriam ser mais profis.. _ 9.09%
Alguns professores interagirem mais com os.. _ 9.09%
Aumentar o contato direto com todos, pois ... _ 9.09%
Est3o todos de parabéns. 56 a docente Soni... _ 9.09%
Iaiz respeito e Educacio. _ 2.09%
n3o tenho o que reclamar, todos sempre me... _ 9.09%
Professorss mas dedicados.. _ 9.09%
Trocas de informagdes, companhsirismo _ 9.09%

0% 5% 10%

15%

8.18%

209
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18.Respondido por Professores: Avaliacdo da Instituicéo

Professores

Alunos: Desempenho Académico

N3o tenho condigdo para opinar

70.48%

22.86%
Excelente I 3,33%
Ruim I 2.86%
Péssimo | 0.48%
0% 20% 40% 50% 309
Professores
Alunos: Disciplina com os professores
Nso &N condl;ss I opinar _ 7200%
Bom 18.22%
Excelente 6,22%
Ruim 3.56%
0% 20% 40% 50% 309
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Professores

Alunos: Educagao com os professores

W condi;éb S Cpina( _ R

Bom 20,00%
Excelente
Ruim I 2.38%
Peézsimo | 0,48%
0% 20% 40% 60% 3094
Professores

Alunos: Nivelamento

13.Em relagdo aos discentes, qual matéria voceé acredita que seja
necessario um curso extra de nivelamento? (lingua portuguesa, matem...

Lingua portugussa

Calculos basicos 8.33%
8.33%
8.33%

833%

Ferramentas Word, Excel, portugués, matem...

Fundamentos de Matematica
!N’ER?RETA:;&O E DRODUQ;.O DE TEXTOS: ...
LINGUZ portugusss & escrita ac3demics, mai... 8.33%
8.33%
8.33%

833%

Lingus Portugussa e Matematica.
Matematics, Portugués, Informatica, Mstodo...

Metodologiz, Lingua Portuguesa = Matemati...

833%

portugués & matematica

o
&
wur
&

10% 15% 20%

259
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Professores

Alunos: Qualidade dos trabalhos realizados

N3o tenho condigdo para opinar

Excelenta I 1.33%

3,56%

Ruim

Péssimo | 0.44%

0% 20% 40% 60% 809

Professores

Atendimento Coordenadores

Excelents

N3o & coordenador do meu curse/N3o tenh...

Bom 25,00%

Ruim I 1.67%

0% 10% 20% 30% 409
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Professores

Atendimento Dire¢ao Faculdade

Excelents

46,44%

42.22%
N3o tenho condic3o para opinar 8.89%
Pézsimo 2,22%
Ruim 2.22%
0% 10% 20% 30% 40% 509
Professores
Atendimento Funcionarios
Bxcelents
Bom 40,67%
N3o tenho condigio parzs opinar 10,67%
Ruim I 0,67%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Professores

Infra-Estrutura

Bom

62.22%

Excelente 23.89%
Ruim 10,00%
N3o tenho condicio para opinar 3.89%
0% 20% 40% 0%
Professores

Melhorias Coordenagao

06. 0 que poderia melhorar na Coordenagao?

Adotar processo de comunicagio do curso ... 14,.29%

AMBIENTES APROPRIADOS E PRIVADOS, SIS... 14,.29%
Antecipacio das reunides de montagem das.. 14,29%
Dar um apoio mais proximo e agil. 14,29%
Est3 muito bom. 14.29%
Integrag3o entre cursos 14.29%

56 se melhorar o saldrio deles, pois mersce...

14.29%

0

%

5% 10% 15%
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Professores
Melhorias Diregao

08. 0 que poderia melhorar na Diregao?

Mais detalhamento nos momeantos de orient... _.1 1%
0% 5% 10%
19. SUGESTOES E MELHORIAS
1.Em relagdo a Semana Cultural, o que poderia ser melhorado? (Dé
ugestdes, Resposta ideias, fale sobre o que precisa ser melhorado. Sua

opinido é importante)

1 Agua gelada.

A qualidade na organizacéo de horéarios de entrada e saida. Se ndo quer que

todos os alunos saem antes do término das palestras, estabeleca um horério que

os alunos poderao sair. Pode 1 ser que dé certo.
1 A quantidade de horas complementares que sao computadas.
A Semana Cultural é para todos os alunos da Faculdade Futura, em minha

opinido deveria ter ao menos uma palestra voltada para area de Administracéo e
Contabeis, porque sé vimos palestras relacionada ao curso de Pedagogia, e isso

nos desmotivou porgue deu a entender 1 que s6 o curso de Pedagogia teve a

preferéncia, que s6 estdvamos ali pra preencher lugar. A semana cultural ela tem
gue ser voltada para todos 0s cursos esse ano nao funcionou assim, a qualidade

da estrutura e lugar estava muito bom. De todas as palestras a da Joana foi a
mais significativa, faltou a ética do publico que nédo respeito algumas falhas
devido ao 1 tempo e causou um estresse desnecessario.

A semana cultural foi boa, ndo sendo uma exigéncia mas para mim que sou
do curso de Administracdo e nem tenho filhos alguns dias n&o fazia sentido eu
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estar 14, mas deveria ter 1 alguma coisa voltada para a Administracéo, pois no
ano passado aconteceu a mesma coisa. A semana poderia ser com um foco
maior para cada curso e trazer temas relevantes para 1 cada area.
1 abrir para mais pessoas.
Acredito que a Futura teve um grande avanc¢o se comparado ao ano
passado! S6 precisa melhorar a divulgacdo! Fazer um marketing mais
interessante em relacdo aos panfletos e 1 tentar divulgar um pouco mais de
antecedéncia!!
1 Acredito que deveriam trazer palestrante sobre a area da administracéo
Acredito que poderiamos ouvir testemunhos de como empresas
grandes ganharam o 1 mercado. Ex. Porecatu
Andlise: Pelas respostas, vemos que na proxima edi¢do deste evento
devemos aumentar a oferta de 4gua gelada, e palestrantes das areas de administracéo,
pedagogia e contabilidade.

Contagem de 2.0 que pode melhorar na Faculdade Futura? (Dé sugestdes, ideias,
fale sobre o Resposta que precisa ser melhorado. Sua opinido é importante).
2 EAD
2 Estacionamento
2 Qualidade de ensino
Apresentar os funcionérios antes de colocar a gente para falar sobre quem
nao conhecemos; melhorar carteiras para canhotos; que os professores
fossem mais éticos e 1 compreensiveis.
A biblioteca muito pequena, bebedouros ndo suporta a quantidade de alunos
muitas vezes 1 a agua esta quente. A carteiras sdo muito desconfortaveis.
A carteirinha do estudante ndo deveria ser paga, ja que estudamos, acredito
gue todos
1 querem ter e € direito nosso, deveria ser gratuita pela instituicao
1 a comunicacao com os alunos

Andlise: Os alunos solicitaram melhorias no EAD, estacionamento,
melhorias no sistema de ensino, gratuidade na carteirinha, substituicdo de carteiras e
principalmente bebedouros maiores.

Contagem
de
Resposta 3.0 que poderia melhorar no EAD?
16 Video aula

Para mim o EAD esta 6timo, tenho facilidade em navegar na plataforma, os
tutores sdo

1 bons, sempre educados, sempre dispostos, se preocupa com o aluno
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3 o0 Textos com 0 minimo 20 péaginas, na hora que chega no fim, ndo da nem
pra lembrar o
1 comeco
1 a biblioteca virtual
1 A correcdo na avaliacdo e ter video aulas
Analise: Um grande ndmero de alunos solicita a utilizacdo de mais
videos nas aulas, para tornar a didatica melhor. Outras melhorias solicitadas séo em
relacdo a biblioteca virtual e a correcéo das avaliacdes.

Contag
em de
Resposta 4.0 que poderia melhorar no servi¢co oferecida pela secretaria?
2 Organizagéo
Atendimento de alguns funcionérios, que ja foram bons, agora so6 por Deus....
(acomodados) 1 ... Inclusive os que subiram de cargo.
OS SERVICOS ESTAO TODOS OTIMOS , GOSTARIA DE DEIXAR
MEUS
AGRADECIMENTOS A TODOS POS ACHEI UM INCENTIVO MUITO
GRANDE NA FACU,
PRINCIPALMENTE NOS PRIMEIROS ANOS;VENHO DE UMA FAMILIA
COM 11 IRMAO E SOU O
PRIMEIRO A CONCLUIR O ENSINO SUPERIOR , CHEGUEI Al COM MUITO
MEDO , MAS ESTOU
SAINDO COM MUITO ORGULHO COM 41 ANOS DE IDADE UM ABRACO
QUE DEUS ABENCOE
1 ATODOS
1 Que fossem um pouco mais competentes. Pois eu perdi uma bolsa por erro
deles. x000D_ 1 A educacéo
1 A educacéao e respeito.
1 A forma de atendimento, tratar as pessoas bem sempre e gostar do que faz

Andlise: Apés andlise das respostas, a CPA solicitou para a Direcédo que

os funcionarios da Secretaria passem por um treinamento a fim de melhorar a qualidade
do atendimento e demais servi¢cos oferecidos pelos funcionarios aos alunos.

Contagem de Resposta 5.0 que poderia melhorar no trabalho da

Direcao?
3 Educacao
3 Organizacéao
4 atendimento
1 S&o pessoas boas e capacitadas.
1 a atenciosidade
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A comunicacéo entre eles

Andlise: Como sugestéo, solicitamos a direcdo que se relacione mais
com os alunos da instituicdo durante o horéario letivo, para ampliar e aprofundar o
relacionamento entre as partes.

Contag
em de
Resposta 6.0 que poderia melhorar no trabalho de Coordenacédo do seu curso?

1 A coordenacao deveria estar mais proxima aos alunos.

1 A educagéo com os alunos

1 a forma como fala com os alunos

1 a presenga do
coordenador

Andlise: Como sugestéo, solicitamos aos coordenadores que se

relacionem mais com os alunos da instituicdo durante o horario letivo, para ampliar e
aprofundar o relacionamento entre as partes, além de dar publicidade nas salas de aula
aos horarios e disponibilidade de atendimento da coordenacéo.

Contagem

de 7.Quais 0S NOVOS cursos que voceé gostaria que houvesse na

Faculdade Resposta  Futura?(pode sugerir mais de um curso)
95 Direito
29  Psicologia

9 Educacao Fisica

3 Engenharia

2 Agronomia

2 Letras

2 Libras

1 Educacéo Fisica, Enfermagem, Farmécia, Licenciatura em Histéria,

Filosofia, Sociologia, etc

Andlise: Vemos que uma parte significativa dos alunos da instituicdo
gostaria que houvesse o curso de Direito, Psicologia, Educacao Fisica, Engenharia, etc.
Solicitamos a Dire¢c&o que estude a possibilidade e viabilidade de oferecer esses cursos
em nossa instituicao.
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Contagem
de 8.Qual matéria vocé tem mais dificuldades e gostaria de fazer um curso
extra de Resposta aprimoramento? (lingua portuguesa, matematica,
informatica, etc)
122 Matematica
42 Portugués
19 Informatica
5 Libras
4 Matematica financeira
3 Contabilidade
3 Custos
2 Contabilidade
2 Custos
2 Economia
2 Estatistica
2 Matematica financeira.
2 Metodologia
2 Metodologia
2 MTP

Andlise: Como vemos, grande parte dos alunos tem dificuldade em
matérias como Matemética, Lingua Portuguesa, financas e Contabilidade. Solicitamos a
Instituicdo que fornega cursos de nivelamento aos alunos, para que possa atender essa
demanda e dessa forma melhorar o nivel de formac&o dos egressos.

Sugestdes e melhorias participacdo Secretaria

Questdo: O que poderia melhorar na Coordenacéo?

Analise: Segundo os funcionérios da secretaria, os coordenadores
precisam ter mais organizacdo, educacdo, comprometimento. Sugerimos que haja um
maior relacionamento entre as partes para que haja uma maior sinergia entre elas.

Questdo: O que poderia melhorar na Dire¢cao?

Anadlise: Os funcionarios apontam que seria necessario um feedback
maior e mais conversa com o0s funcionarios. Sugerimos que seja amplificado o

relacionamento estre as partes, para que dessa forma haja uma melhoria nesta relagcéo

Questdo: O que poderia melhorar na Faculdade Futura?
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Andlise: Os funcionarios apontaram gue seria necessaria uma uniao maior entre
0s setores, que a faculdade ouvisse mais sugestdes dos funcionarios, mais treinamento,
reconhecimento do trabalho desenvolvido e melhoria da fachada da instituicao.

Sugerimos que haja mais treinamentos aos funciondrios, além de
melhores préaticas de RH, com mais feedback ao trabalho realizado, valorizagdo dos
funcionarios, etc.

Questdo: Em relacéo aos alunos, o que poderia ser realizado para
melhorar a relagdo com os funcionarios?

Andlise: Vemos que a disponibilidade de maiores e mais precisas
informagdes no prontuario do aluno, mais respeito e paciéncia por parte dos alunos e
canais de relacionamento com estes, sdo as sugestdes da Secretaria. Solicitamos a
Direcao que estude a possibilidade de implementar esses dispositivos.

Questdo: O que poderia melhorar no relacionamento com os
professores?

Analise: Os funcionarios da secretaria informaram que deveria haver
mais contato com os professores, mais trocas de informacdo, companheirismo e mais
profissionalismo.

Sugerimos que haja uma politica de RH que implemente praticas que
permitam atender esses pontos.

Sugestdes e melhorias participagédo Professores

Questdo: O que poderia melhorar na coordenacéao?
Analise: Segundo os professores, é importante adotar medidas que
visem melhorar o processo de comunicacdo entre 0S cursos, antecipar as reunides de
montagem dos horérios e disciplinas, haver uma politica de maior integracdo entre 0s
cursos e a disponibilidade de um plano de carreiras e salarios na sala dos professores.
Sugerimos a instituicdo que providencia a implementacao destas
acoes.

Questdo: O que poderia melhorar na Direcado?

Anadlise: Os professores responderam que devemos deixar mais claro
a postura da instituicdo, um alinhamento maior nos objetivos, melhoria da comunicacgao,
um sistema de suporte ao docente e melhorias no sistema de notas utilizados na
instituicao.

Sugerimos que a instituicdo que avalie esses pontos e retorne com a
possibilidade de atendimento destes itens.
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Sugestdes e melhorias membros CPA

A comissao de CPA solicita que, frente aos ataques ocorridos dentro
outras instituicbes de ensino no Brasil, que a Faculdade Futura crie e implemente um
protocolo de seguranga com varias acdes, visando garantir a seguranca fisica de alunos e
funcionérios, tais como instalacdo de cameras de monitoramento no estacionamento,
entrada, corredores e outros locais da instituicdo, além de uma melhor gestéo das entrada
de pessoas, alunos e ndo alunos, e da contratacdo de um seguranca durante o horario
letivo.

Sugerimos também que o questionario da CPA seja realizado na ultima
semana de maio no ano de 2019, para termos mais recursos e tempo para analises.
Quanto ao questionario, sugerimos que as perguntas relacionadas as
competéncias dos professores sejam melhor formuladas (simplificando e explicando cada
aspecto) e que o questionario continue sendo realizado de forma automatica quando o
aluno acessar o sistema, e que seja acrescentada a seguinte questao aos alunos de EAD:
O que poderia melhorar na Faculdade Futura (campo livre).

20.Consideracdes Finais
Breve perfil dos nossos alunos

Grande parte dos alunos que cursam cursos presencias consideram que
a direcdo é boa/excelente, assim como a equipe e a secretaria.

O Ead assim como os docentes também sao muito bem avaliados pelos
alunos.

Entre as razfes para se escolher a faculdade futura, a grande maioria
assinalou valor da mensalidade e qualidade de ensino. E assinalaram que o valor da
mensalidade e qualidade de ensino séo os principais valores que levaram a escolher o
curso que estao atualmente.

Mais de 50% dos nossos alunos concluiu o ensino médio antes de 2013,

e estudo em escolas publicas e se deslocam até a faculdade de moto e 6nibus.

O grau de instrucao do seu pai € fundamental completo e ensino médio
completo. O mesmo ocorre com a mée.

Moram com os pais (68%) e com o0 namorado ou marido/esposa. Tem
a 3 ou 4 pessoas que moram com elas da mesma familia, sdo solteiros (78%), tem uma
renda entre R$ 1000,00 e R$ 3.000,00, estuda de 1 a 2 horas por semana em casa. Parte
deles tem parentes que estudaram na Faculdade Futura (31%).
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N6s como membros da CPA acreditamos que temos um papel relevante na melhoria
da instituicdo, e consequentemente, na formacéo dos alunos desta instituicdo.

E para isso, temos instrumentos que nos norteiem para alcangar nossos objetivos.
Estes questionarios, assim como as informagdes obtidas através das andlises dos
resultados obtidos, sdo de fundamental importancia para criar e melhorar os varios
aspectos de nossa instituicdo, e assim termos um ambiente que permita formar alunos
gue, além das capacidades técnicas, tenham uma formacdo humana que lhes possibilite
serem agentes transformadores em nossa sociedade

Sobre a CPA

Atenciosamente,

Claudio Juny Figueredo
Presidente Comissao Cpa — Faculdade Futura
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